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Notfall? Schnelle Unterstiitzung direkt vom Hersteller

R&S®NC SERVICE
Emergency
Support

Bei plotzlichen  Geratestorungen oder  systemkritischen  Netzwerkproblemen  zahlt jede Minute: Mit
dem R&S®NC _Emergenc Support  erhalten  Sie  schnellstmoglich  technische  Unterstutzung  von
Rohde & Schwarz Networks and Cybersecurity und reduzieren dadurch teure Ausfallzeiten. Nach lhrer Anfrage meldet
sich der nachste freie Mitarbeitende des Support-Teams bei Ihnen und steht Ihnen nach Absprache exklusiv fur eine
Stunde zur Verfugung. Wahrend der Beratung wird lhr Problem analysiert und die nachsten Schritte geplant oder im
besten Fall die Storung direkt behoben.

» Professionelle Remote-Unterstltzung durch den Rohde & Schwarz Networks and Cybersecurity Support fir
bis zu 1 Stunde bei der Identifizierung der Stérungsursache, Erstellung und Analyse von Trace-Ausgaben
sowie der Planung der nachsten Schritte (z. B. Konfigurationsanpassung), ideal auch fur Vor-Ort-Techniker bei
Kunden

» Der nachste freie Rohde & Schwarz Networks and Cybersecurity Experte steht exklusiv fur
R&S®NC Community Partner oder Vertrags-Kunden (R&S®NC Support) zur Verfigung — Ruckruf in der Regel
innerhalb von max. 30 Minuten nach Ticketerstellung (Anfrage bis spatestens 16 Uhr (MEZ) erforderlich, um
den Service noch am selben Tag zu nutzen)

» Gultig fur alle Gerate, die im Rahmen des R&S®L ANCOM Lifecycle Managements supportberechtigt sind

» Bitte beachten Sie, dass es sich um einen Service handelt, der nur nach Verfligbarkeit angeboten werden
kann

Hinweis: Der R&S®NC Emergency Support richtet sich ausschlieRlich an R&S®NC Community Partner oder Vertrags-Kunden (R&S®NC Support).

ROHDE&SCHWARZ
Make ideas real



https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/services/lancom-emergency-support
https://www.lancom-systems.de/produkte/firmware/lifecycle-management
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R&S®NC EMERGENCY SUPPORT

Minimierte Downtime fiir maximale Produktivitat

Netzwerkunterbrechungen Uber langere Zeit konnen erhebliche finanzielle Verluste nach sich ziehen. Mit dem

R&S®NC Emergency Support und einer gewohnlichen Reaktionszeit von nur 30 Minuten nach der Ticketerstellung
kann Ihre Netzstorung schnellstmoglich identifiziert und analysiert werden, sodass |hre Dienste innerhalb klrzester Zeit
wieder einsatzfahig sind.

Exklusive, technische Betreuung im Notfall

Im Support-Fall steht ein Rohde & Schwarz Networks and Cybersecurity Technikexperte bis zu einer Stunde
ausschlief3lich fur Sie zur Verfigung. Je nach Ausmald Ihres gemeldeten Gerate- oder Netzwerkproblems erfolgt
zunachst eine Fehlerdiagnose, um daran anschliefsend Systemdaten zu erfassen und die nachsten Schritte zur
Storungsbehebung mit lhnen gemeinsam zu planen.

Direkte Hilfe von lhrem Hersteller

Als LANcommunity Partner oder Vertrags-Kunde (R&S®NC Support) greifen Sie im Ernstfall mit dem
R&S®NC Emergency Support auf Expertenwissen aus erster Hand zurlck. So konnen Sie sicher sein, dass Sie ein
technischer Rohde & Schwarz Networks and Cybersecurity Experte unterstutzt.

Buchung & Einsatz

» Der R&S®NC Emergency Support kann ausschlieRlich Uber das Service-Portal (Login erforderlich) zur sofortigen
Nutzung angefragt werden. Bitte beachten Sie, dass Sie den Service spatestens bis 16 Uhr (MEZ) anfragen konnen
und dass der Service nur nach Verflgbarkeit angeboten werden kann.

Sie erhalten nach Absenden der Anfrage die Eingangsbestatigung per E-Mail.
Falls wir weitere Informationen zur Durchfihrung des Services von Ihnen bendétigen, melden wir uns bei Ihnen.

Nach Prifung der Verflgbarkeit erhalten Sie eine E-Mail unseres Ticketsystems.

vV vyVvyy

Nach der Ticketerstellung ruft Sie der nachste freie Mitarbeitende aus dem
Rohde & Schwarz Networks and Cybersecurity Support-Team an (Ublicherweise innerhalb von 30 Minuten).

Hinweis: Der R&S®NC Emergency Support richtet sich ausschlieBlich an R&S°NC Community Partner oder
Vertrags-Kunden (R&S®NC Support).
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