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R&S®LANCOM LIMITED LIFETIME WARRANTY

Hoher Investitionsschutz fiir Ihre Enterprise-Switches

Die Limited Lifetime Warranty (LLW) unterstitzt einen langfristig sicheren und wirtschaftlichen Betrieb |hrer Enterprise-
Switches. Die enthaltenen Leistungen sorgen fur hohe Verfligbarkeit und eine planbare Serviceversorgung Uber den
gesamten Produktlebenszyklus.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

» Ohne zusatzliche Kosten direkt beim Kauf jedes Core und Aggregation Switches oder Access Switches der
4500-Serie enthalten

» Austausch-Service bis zum End of Life-Status (EOL) des Gerats (max. 10 Jahre)

» Security Updates bis zum EOL-Status des Gerats fur einen dauerhaft sicheren Betrieb

» Im Servicefall schnelle und unkomplizierte Abwicklung durch kostenlose Reparaturen innerhalb der LLW
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https://rs-nc.rohde-schwarz.com/de/service-support/self-services/reparaturabwicklung
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Umfang der Limited Lifetime Warranty

Voraussetzungen Gilltig fiir alle R&S®LANCOM und LANCOM Enterprise-Switches der CS-, YS-, XS-6000, XS-5000-, XS-4500- und
GS-4500-Serien, die tiber einen R&S®NC Community Partner (vormals LANcommunity) gekauft wurden.
Die LLW richtet sich an den Erstkaufer des Gerates.

Feature Updates (Major Releases) Bis zwei Jahre nach End of Sale
Security Updates Bis End of Life
Gewahrleistungsverlangerung fiir Switch-Gerate Bis End of Life (max. 10 Jahre)

(ohne Zubehor), Netzteile und Liifter

Optionaler NBD-Vorabaustausch

Erweitern Sie die Limited Lifetime Warranty lhres Switches flexibel um einen Vorabaustausch mit Ersatzgerate-
Lieferung zum nachsten Werktag* mit den folgenden Replacement-Produkten:

» R&S®NC NBD Replacement

» R&S®NC Replacement Advanced

» R&S®NC Support Direct Advanced 24/7 bzw. 10/5

Optionaler Hersteller-Support

Greifen Sie auf den technischen Hersteller-Support per Telefon oder Support-Portal mit den folgenden Support-
Produkten zu:

» R&S®NC Support Direct 24/7 bzw. 10/5 pro Gerat

» R&S®NC Support Access pro Gerat (exklusiv fir R&S®NC Community Partner)

» R&S®NC Support Premium 24/7 bzw. 10/5 far Projekte ab 500 Geraten

Sonderfall: Bei Geratekauf vor dem 01.07.2026 ist ein kostenfreier Hersteller-Support fur R&S®NC Community Partner
max. bis zum 30.06.2028 inkludiert, sofern sich der Switch noch nicht im EOL-Status befindet (siehe Produktstatus).

Mehr zur Ubergangsregelung erfahren

Definitionen
End of Sale (EOS): Tag des offiziellen Verkaufsstopps des Produktes
End of Life (EOL): End of Sale + 5 Jahre

Weitere Informationen zum Lifecycle Management finden Sie auf unserer \Webseite.
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