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GESAMTBEWERTUNG
Bereits zum zehnten Mal haben Anwender im Rahmen 
des Professional User Rating – Security Solutions 
(PUR-S) führende Anbieter im Bereich Virtual Private 
Network (VPN) bewertet – auf Basis ihrer praktischen 
Erfahrungen und des konkreten Nutzens im Arbeits-
alltag. Das Ergebnis kann sich sehen lassen: LANCOM 
Systems überzeugt auf ganzer Linie und sichert sich 
erneut einen Platz in der Spitzengruppe des PUR-
Diamanten. Für diese herausragende Gesamtleistung 
wird LANCOM im PUR-S 2026 als „Champion“ ausge-
zeichnet.

LÖSUNGSBEWERTUNG
SO BEWERTEN ANWENDER DIE LANCOM-VPN-LÖSUNG

Mit 70,4 von 100 Punkten erreicht LANCOM in der Lösungsbewertung den dritten Platz unter allen Anbietern. 
Besonders stark schneidet das Unternehmen beim Lösungsnutzen ab: Mit 72,0 Punkten belegt LANCOM hier den 
ersten Rang im Wettbewerbsvergleich. Anwender bestätigen, dass die VPN-Lösungen von LANCOM spürbar effi-
zienteres Arbeiten ermöglichen und gleichzeitig dabei helfen, gesetzliche wie unternehmensinterne Anforderungen 
sicher zu erfüllen. Besonders bemerkenswert: LANCOM ist der einzige Anbieter, der in allen Bewertungskriterien 
des Lösungsnutzens konstant Spitzenwerte erzielt. Kein anderer Hersteller erreicht in sämtlichen Teilaspekten – von 
der Produktivität über Compliance bis hin zur Entlastung der IT-Abteilungen – ein ähnlich hohes Niveau. Die hervor-
ragenden Leistungen der LANCOM VPN-Lösungen überzeugen Security-Experten voll und ganz. Sie würden die 
Lösungen jederzeit wieder einsetzen und weiterempfehlen.

ANBIETERBEWERTUNG
SO BEWERTEN ANWENDER DIE „LANCOM SYSTEMS GMBH“

Auch auf Herstellerebene zählt LANCOM zu den Top-Performern und erzielt mit 66,1 Punkten das beste Gesamt-
ergebnis aller Anbieter. Besonders der Service und Support werden überdurchschnittlich bewertet: Mit 67,5 Punkten 
erreicht LANCOM hier den zweiten Platz. Anwender loben die Kompetenz der Serviceberater, die schnelle und 
verlässliche Problemlösung sowie die hervorragende Dokumentation. In der Kategorie Vertriebspartner belegt 
LANCOM mit 66,5 Punkten sogar den ersten Platz – ein Beweis für das starke Partnernetzwerk und die fachliche 
Qualität der Vertriebsberater. Auch das Informations- und Weiterbildungsangebot überzeugt: Mit 65,3 Punkten erzielt 
LANCOM den dritten Rang, insbesondere dank praxisnaher Schulungen und individueller Unterstützung für Secu-
rity-Verantwortliche. LANCOM bleibt damit ein verlässlicher Partner auf Augenhöhe – kompetent, engagiert und 
konsequent kundenorientiert. Anwender schätzen die Verbindung aus technologischem Anspruch, partnerschaftli-
cher Zusammenarbeit und echter Servicequalität. Mit Spitzenwerten in nahezu allen Kategorien und der Auszeich-
nung als Champion im PUR-S 2026 bestätigt LANCOM Systems eindrucksvoll seine führende Position im Bereich 
VPN-Security-Lösungen – ein klarer Beleg dafür, dass Qualität, Kundennähe und Innovationskraft bei LANCOM nicht 
nur Versprechen, sondern gelebte Realität sind. 
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ÜBER „PUR SECURITY SOLUTIONS“
Das „Professional User Rating: Security Solutions 2026 (PUR S) ist eine unabhängige Anwenderbefragung des Research 
-und Analystenhauses techconsult. Über 4400 Anwenderunternehmen wurden zur Bewertung von IT-Security-Lösungen 
aus 10 Lösungsbereichen gebeten, darunter auch „Virtual Private Network“. Die Bewertungen erfolgten in den Dimen-
sionen Company Rating und Technology/Solution Rating mit mehr als 50 Kriterien in 14 Unterkategorien. 

ÜBER LANCOM SYSTEMS
Die LANCOM Systems GmbH ist führender europäischer Hersteller von Netzwerk- und Security-Lösungen für Wirt-
schaft und Verwaltung. Das Portfolio umfasst Hardware (WAN, LAN, WLAN, Firewalls), virtuelle Netzwerkkomponenten 
und Cloud-basierendes Software-defined Networking (SDN). Soft- und Hardware-Entwicklung sowie Fertigung finden 
hauptsächlich in Deutschland statt, ebenso wie das Hosting des Netzwerk-Managements. Besonderes Augenmerk gilt der 
Vertrauenswürdigkeit und Sicherheit. Das Unternehmen hat sich der Backdoor-Freiheit seiner Produkte verpflichtet und 
ist Träger des vom Bundeswirtschaftsministerium initiierten Vertrauenszeichens „IT-Security Made in Germany“. LANCOM 
wurde 2002 gegründet und hat seinen Hauptsitz in Würselen bei Aachen. Zu den Kunden zählen KMU, Behörden, Institu-
tionen und Großkonzerne aus aller Welt. Seit Sommer 2018 ist das Unternehmen eigenständige Tochtergesellschaft des 
Münchner Technologiekonzerns Rohde & Schwarz.

 
 ÜBER TECHCONSULT
Seit über 30 Jahren ist techconsult – als Research- und Analystenhaus – ein verlässlicher Partner für Anbieter und Nach-
frager digitaler Technologien und Services. Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit Entscheidern, auf der Business- und Tech-
nologie-Ebene, Lösungsanwendern sowie Technologie- und Serviceanbietern, bilden die neutrale Grundlage unserer Bera-
tungs- und Projektaktivitäten.

So werden Nachfrager in ihrer digitalen Standortbestimmung und strategischen Planung ebenso unterstützt, wie in 
konkreten Sourcing-Prozessen, um fundierte Entscheidungen auf Basis datengestützter Fakten zu treffen. In der Entwick-
lung und Umsetzung individueller Go-To-Market-Strategien, profitieren Anbieter sowohl strategisch als auch taktisch von 
der marktorientierten Unterstützung unserer Analysten und des tc-Partnernetzwerks.

Copyright
Dieser Bericht wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit größtmöglicher 
Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsätzen ermittelt. Für deren Vollständigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie übernommen werden, daher 
sollten sie auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer einzelfallspezifisch mit der nötigen Sorgfalt und 
ggf. Beratung getroffen werden. Alle Rechte am Inhalt, auch die der Übersetzung, liegen bei der techconsult GmbH. Vervielfältigungen, auch auszugsweise, 
sind nur mit schriftlicher Genehmigung der techconsult GmbH gestattet.

Disclaimer
Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht 
zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wären und daher von jedermann 
benutzt werden dürften. In dieser Studie gemachte Referenzen zu irgendeinem spezifischen kommerziellen Produkt, Prozess oder Service durch Marken-
namen, Handelsmarken, Herstellerbezeichnung etc. bedeutet in keiner Weise eine Bevorzugung durch die techconsult GmbH.
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